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Agenda

V BPM 1 Gestao de Processos: Uma abordagem para seu negocio
(Roberto Ameriot i IBM)

V Processo: Um elemento de Gestao
(Alexandre Mello T Expertise)

V Escritorio de Processos ou Centro de Exceléncia em Processos
(Alexandre Mello T Expertise)

V Posicionamento Estrategico do Escritorio de Processos
(Denise Abib i GOL)
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O que significa BPM?

« Beats per minute
« Batalh&o da Policia Militar

< Bluster, Power, Master

« BMP (Bitmap) ... aquele do Paint Brush
x Business Performance Management

x Business Process Modeling

NDA

Business Process Management
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Definicao Gartner (PT-BR)

Business Process Management (BPM)

NBPM ® uma pratica de gerenci
governanca para um ambiente de processos de

negocio, focado no objetivo de melhorar a agilidade e
performance operacional. BPM é uma disciplina que
emprega metodos, politicas, métricas, praticas de
gerenciamento e ferramentas para gerencia e continua
otimizacao de atividades e processos de uma

N\

organi za- «0. 0

Fonte : Gartner
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Definicao de BPM

(BPM é: BPM nao é:

Uma disciplina que combina software e
consultoria de nego6cios no intuito de
acelerar a melhoria de processos e facilitar
a inovacao nos negaocios.

Uma abordagem que envolve o completo
gerenciamento do ciclo de vida processos

Business Process Management (BPM)
administra uma organizagao cross-funcional,
com foco no cliente, end-to-end dos
processos de negocios core

Intrinseco ao BPM esta o principio de
melhoria continua, aumentando a geracao
de valor continuamente, sustentando a
competitividade de mercado da
organizacao.

m | SOA on your terms and our expertise

Uma simples ferramenta de
modelagem de processos que
somente documenta 0s
processos.

Somente um Workflow

Um ambiente de
desenvolvimento que substitui
todos os outros

Uma substituicao para sistemas
de back-end existentes

Reengenharia de Processos de
Negocio

Integrador de Aplicacéo
Empresarial

Sistema de Gestdo Empresarial
(ERP)
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Motivacao

- !umen{ar a !‘ICIEHCI& II !nLn!er processo em meo real.

Adaptando processos para Monito rac ao * Ajustando e modificando processos
uma performance adequada para atingir objetivos

mudancas » .
Através de processos baseados em Autom acao S agil. | |
uma infra-estrutura flexivel Integrar sistemas e Sservigos
facilmente.
. :
Através da modelagem e analise de Desenho Processos de alt_a qualidade e
processos existentes (AS-IS) e futuros relevantes para clientes.
(TO-BE)
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| 2 | Os gargalos impedem a
eficiéncia

Processos ndo sao
documentados

J

4 ~
. Integragdo complexa com
aplicativos existentes

| 5 | Mudanca de

processo é
complicada

Sem visibilidade /
visibilidade limitada com
relacdo ao desempenho

A Uma Abordagem Nova é necessaria para desencadear mais valor de negocio
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Objetivo: Gestao dos Processos de Negocios

A Gestao de Processo de Negocio é uma disciplina que combina software
e conhecimento de negocio para acelerar melhorias de processo e facilitar a
inovacao dos negdcios
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Conhecimento Software

Conhecimento do Processo

Modelos e Métodos do Segmento de Modelagem, Simulacao
Mercado

Automacao, Regras, Repositorios
Painéis de Negocio, Formularios

Conhecimento de consultoria de negoécios
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