





PDador

Carlos Caldo

pos a realizacao da 6a turma consecutiva de nosso curso
de Capacitacdao do Administrador de Dados, foi reunido,
com a colaboragéo dos participantes, vasto material.

Essa compilacdo permitiu adquirir uma clara visao da AD ou
Administracao de Dados, no cendrio atual. Nesses cursos tive-
mos o prazer de reunir mais de 200 profissionais de empresas
como: Bradesco, BNDES, Caixa Econémica Federal, Petrobras,
Visa Net, BANCOOB, Politec, CETESB, Correios, Unibanco, San-
tander, Comgas, entre tantas outras.

O presente artigo apresenta algumas observacdes impor-
tantes sobre problemas que a AD enfrenta na atualidade, mas
que na verdade sdo problemas antigos que ainda permane-
cem sem solucdo em algumas empresas. Essas observacoes

1. Falta de prestigio paraa AD

« A Administracdo de Dados foi, em vdrias organizacoes,
situada erroneamente sob a mesma gestao da area de
DBA (Administracao de Banco de Dados). Isto acarretou
um problema de identidade organizacional, ou seja, as
pessoas nao entendem o que faz a AD.

« A Administracdo de Dados ndo se preocupou em demonstrar
seus resultados de forma quantitativa, esperando que
todos observassem os beneficios que ela propicia atra-
vés da melhor qualidade das informacdes. Porém, isto é
dificil, pois é necessario mostrar nimeros. O nome Ad-
ministracdo de Dados sofreu, entdo, extremo desgaste
ao longo dos anos e atualmente algumas empresas até
buscam uma denominacéo diferente para a area res-
ponsavel por exercer esta funcao.

Sugestdo de Solucao:

- Estabelecer geréncia propria (identidade clara para a funcao)
- Criar indicadores quantitativos para demonstrar resultados;

- Trocar o nome da funcao.

2. Auséncia de processos formalmente definidos

A necessidade de gerar algum tipo de resultado fez, e
ainda faz, com que as empresas iniciem suas atividades
de AD sem amparo de processos que as regulamentem.

Estabelecer padrao para nomes de Entidades, Atributos,
Relacionamentos, Bibliotecas de Modelos e outros, é ne-
cessario, mas isso, nem de longe, ird conferir a robustez
necessaria para o funcionamento adequado da AD.

Carlos Galldoministrara cursoavancado de r
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Confira na agenda.

foram obtidas através dos debates promovidos durante os
cursos, bem como a partir de minha experiéncia pratica, obti-
da ao auxiliar na instituicao da filosofia da AD, na estruturagao
de suas areas e ao ministrar varios treinamentos.

Sao quatro os problemas enfrentados atualmente pelas areas
de AD: 1- Falta de prestigio para a Administracao de Dados,
2- Auséncia de processos formalmente definidos, 3- Nimero
insuficiente de profissionais para desempenhar a funcao de
maneira adequada e 4- Escolha equivocada de Parceiros e ou
Ferramentas. Cada problema serad apresentado juntamente
com um resumo das discussdes realizadas e com sugestoes
de solucdo. Neste artigo serdo tratados os dois primeiros te-
mas, a saber:

E fundamental que existam processos que demonstrem,
entre outras coisas:

« Fases da Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas em que a AD deve atuar;

+ Interagdes com outras areas;

« Produtos que deve gerar.

Sugestdo de Solugao:

- Identificar e sistematizar os processos necessarios para
uma area de AD.

Uma possivel Arquitetura de Processos, que devera ser
re-ratificada para posterior descricdo e institucionalizacao
dos processos é ilustrada na figura.

No préximo artigo serao explorados os demais problemas.



Pedagogia ¢ Andragogia
Qual é a diferenca?

Tatiana Agustoni

H 2 muito o que dizer a respeito desse as-
asunto tdo importante para educado-
res e envolvidos no processo de educacao, mas
brevemente e de forma ilustrativa, apresentarei

CARACTERISTICAS DA
APRENDIZAGEM

Relacao
Professor/Aluno

PEDAGOGIA

Professor é o centro das acoes,
decide o que ensinar, como ensinar

ANDRAGOGIA

A aprendizagem adquire uma
caracteristica mais centrada no aluno,

as diferencas mais significativas entre Pedago-
gia e Andragogia.

A Andragogia, do grego andros - adulto e gogos
- educar, foi definida por Malcolm Knowles, em
1970, como a arte e ciéncia de ajudar o adulto
a aprender, em oposicao a Pedagogia, do grego
paidos - crianca e gogos — educar, que se refere ao

Considerando que o aprendiz adulto interage di-
ferentemente da crianca na relacdo educacional,
as premissas pedagodgicas devem ser substituidas
pelas andragogicas.

Razodes da
Aprendizagem

Experiéncia do
ensino de criangas. Aluno

Orientacdo da
Aprendizagem

na independéncia e na auto-gestdo da
aprendizagem.

e avalia a aprendizagem.

Criangas ou adultos devem aprender o que
a sociedade espera que saibam, seguindo
um curriculo padronizado.

Adultos aprendem melhor o que
realmente acreditam precisar saber.

A experiéncia é fonte de aprendizagem,
através do questionamento e da
solugéo de problemas em grupo.

A experiéncia do aluno tem pouco valor e
ensino é didatico e padronizado.

Aprendizagem baseada em problemas,
exigindo ampla gama de conhecimen-
tos para soluciona-los.

Aprendizagem por assunto ou matéria.
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Em muitos casos, o modelo pedagdgico ndo Figura 1-Quadro comparativo das aborgadens Pedagdgica e Andragégica.

acompanha as mudancas desenvolvidas por parte

dos adultos e assim produz tensao, ressentimento e resistén-
Cia. Se comparadas, a Pedagogia e a Andragogia, destacam-se
as diferencas mostradas na Figura 1.

O adulto é dotado de consciéncia critica. Sua postura pro-ativa
ou reativa tem direta relacdo com seu tipo de experiéncia de
vida e consciéncia. A medida que amadurece, cresce o desejo
de independéncia e de responsabilidade para suas préprias
acodes. O adulto é motivado, freqlientemente, a aprender por
um desejo sincero de resolver problemas imediatos em suas vidas.

A negociacdo com o adulto sobre assunto de seu interesse,
em particular de uma atividade de aprendizagem, é a chave
para sua motivacao. O ambiente de aprendizagem entre pes-
soas adultas é permeado de liberdade e incentivo para cada
individuo falar de sua histoéria, idéias, opinido, compreensao
e conclusées. Dar espaco as manifestacées, homogeneizar
mensagens e administrar rea¢des sao fatores de sucesso em
um treinamento corporativo.

A Andragogia reflete-se em sala de aula a medida que propor-
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ciona um clima colaborativo e de mutuo respeito entre pro-
fessor e aluno, onde o diagnéstico de necessidades e o plane-
jamento do curso também sao compartilhados. A elaboragéao
de atividades praticas do curso leva em consideracao a experi-
éncia técnica do aluno a respeito do contetido abordado, bem
como sua experiéncia de vida e possiveis indagagoes.

Em um programa elaborado a partir dos principios da Andra-
gogia é possivel observar:

- Feedbacks constantes entre professor e aluno

- Dinamicas que relacionam o contetido abordado e a experiéncia
profissional do aluno

- Avaliagcdo de aprendizado

- Avaliacao do programa

Nos da Expertise conhecemos os desafios teéricos do desen-
volvimento de um treinamento corporativo e, com base nos
conceitos da Andragogia, preparamos cuidadosamente cada
programa de treinamento com o objetivo de melhor atender
as necessidades de nossos clientes.
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