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Editorial

No editorial anterior foram definidos quatro elementos
fundamentais com relacdo a Tl e Processos para o sucesso
de uma Organizagao: a) Disponibilizacao de sistemas
que atendam aos requisitos e estratégias do negdcio,
que sejam flexiveis e de qualidade; b) Arquiteturas que
permitam a rapida introducdo de novas tecnologias e
promovam o aumento da produtividade no provimento de
solucoes e diminuicdao do time-to-market pela integragao
e colaboragao de solu¢des novas e legadas, com base em
servicos/componentes reusaveis e robustos; c) Processos
flexiveis suportados por plataforma tecnoldgica que
suporte sua execucao e gestdo; d) Informacgdes, derivadas
de dados e fatos confiaveis, para tomada de decisdo,
incluindo ajustes de estratégias.

Naquele nUmero comegamos a tratar de aspectos relativos
a qualidade dos dados, com a primeira parte do artigo que
se completa neste nUmero. Passamos a tratar também de
aspectos relativos a processos de negécio, partindo de uma
pergunta crucial: Afinal, para que processo?

A questdo é que processos tem se colocado no centro das
discussoesamedidaquemodelosdereferénciaparamelhoria
de gestdao dos servigos, gestdao de risco e desempenho
tém surgido. Esses modelos sdo tipicamente organizados
por meio de processos. Apesar de todos os pré-conceitos
(burocracia, perda de criatividade, engessamento, etc.), as
empresas estdo buscando identificar, entender e gerir seus
processos. Qual é a motivagao paraisso? O que elas podem
efetivamente ganhar com isso? Essas perguntas é o que se
espera responder no artigo “Processo como elemento de
gestao”.

Ainda nesta edi¢do, sdo tratados topicos relativos a gestao
de pessoas e a cafés técnicos, realizados com a IBM. Vale
a pena lembrar que se o contexto determinado pelos
quatro elementos destacados no inicio do editorial estiver
presente, as condicdes minimas necessarias estardo
presentes, mas, sem as pessoas e 0s conhecimentos
adequados, fica praticamente impossivel “fazer certo,
0s projetos certos, no momento certo”. Esse devia ser o
lema para manter os gestores satisfeitos, reconhecendo a
exceléncia, a competéncia e a contribui¢do das areas de Tl
para o negocio.

Comentarios e criticas, como sempre, serdo bem vindos.
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